“La gestion de las paletas debe
Jean Paul I\Ileyronneinc delegado general

Jean Paul Meyronneing, licenciado en derecho, diplomado en Ciencias Po-
liticas, Master en Economias del Desarrollo autor de una decena de libros
sobre transporte, ex redactor jefe de la revista francesa “L’officiel du trans-
porteur”, Medalla de honor de las artes académicas de Francia y actual de-
legado general de la Union Nationale du Transport Frigorifique (UNTF), es
también, seguramente una autoridad europea en el mundo de las paletas,
especialmente en su pais, Francia, donde acaba de publicar un pequefio vo-
lumen "El libro negro de la paleta” que presenté recientemente en Espaia
con motivo de la celebracién del | Congreso de Transporte Frigorifico orga-
nizado en Valencia por ATFRIE, la Asociacién Espaiiola de Empresa-
rios de Transporte bajo Temperatura Dirigida.

. . . i
eyronneinc cifra el merca- ta en su tratamiento y
do francés de paletas entre gestion, genera mul-

250 y 300 millones en circula- titud de costes inne- | A
cién, de los que entre 140 y 150 millo- cesarios”. Y, ademas, . ba -

nes corresponderian al sistema de in- concluye “transportar
tercambio de paleta blanca, unos 100 paletas salvo para las
millones al pooling, alquilery circuitos empresas dedicadas a
dedicados, mientras que mas de un ello no es sosteni-

10 por 100 se perderia cada afio por ble”.
falta o imposibilidad de una adecua-
da gestion.

Por si fuera poco, tanto en el sector
de transporte frigorifico (que supone
unos 25 millones de paletas de las que
el 50 por 100 son mercado de inter-
cambio intersectorial) como en el resto
el transportista se esté convirtiendo en
el “pagano” de las pérdidas y deterio-
ro de las paletas de intercambio cuan-
do no en gestor involuntario de sus
devoluciones. Un problema sin solu-
cién en el actual estado de cosas para
Jean Paul Meyronneinc: “Es imposible
recuperar las paletas que llegan a las
plataformas porque no hay gestién”.
Afade que "una mala gestion de la
paleta cargada sobre las espaldas del
conductor, que no es un especialis-
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estar en manos profesionales”
de la Union Nationale du Transport Frigorifique (UNTF)

SR Es imposible
recuperar las paletas
que llegan a las
plataformas porque no

hay gestion J J

El retorno de las paletas blancas es
para él el principal problema que
debe resolver una gestién apropia-
da, identificando individualmente ca-
da paleta. La realidad, afirma, es que
ahora, pese a su indudable utilidad
las peltas se han convertido en trivia-
les, casi invisibles —dice- y sélo se con-
sideran como “restos” una vez des-
consolidada la carga que soportan.
“La prestacion paleta —sentencia- de-
be estar identificada y remunerada
justamente”, algo en lo que coincide
con el vicepresidente de ATFRIE, Pe-
dro Conejero: “El intercambio de pa-
letas, si hay que seguir haciéndolo,
debe ser al margen del transporte”,

y a lo que se suma también el presi-
dente de ATFRIE, Carlos Arnedo: “No
queremos cambiar el modelo, pero
no podemos pagar por algo que no
nos corresponde; el responsable es el
cliente; cada uno debe dedicarse a lo
que sabe”. Declaraciones que indican
que el caso espafol no es muy dis-
tinto al francés que, sin embargo va
dos pasos por delante y espera que
a mediados de 2012 se apruebe defi-
nitivamente la norma para la gestioén
y responsabilidad de esos intercam-
bios, y su sancién por incumplimien-
to: “sin sancién no serviria de nada”
dice Meyronneinc. Pese a ello tanto él
como su presidente den la UNTF, Ni-
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colas Olano, hablan de la necesidad de
unién frente a “un lobby que existe en
la UE que provoca que la situacion ac-
tual de costes por intercambio de pale-
tas se cargue al transporte” y de llevar
la problematica al Europarlamento para
legislarla comunitariamente.

iPor qué se produce esta situacién?
iDénde estan los cuellos de botella?
i Por qué no fluye el intercambio de pa-
leta blanca? ; Los sistemas pooling pue-
den ser la solucidon eficaz? jla situa-
cién es homogénea en todos los paises
europeos?...a estas y otras preguntas ha
respondido a Cuadernos de Logistica,
en exclusiva, Jean Paul Meyronneinc.

La situacion en Europa

El delegado general de la UNTF afir-
ma que hay dos grandes bloques de
paises en funcion de la situacién y usos
de las paletas. “El Reino Unido es el
pais en mejor situacién, el menos pro-
blemético, ya que no hay apenas inter-
cambio de paletas blancas. Casi todo
es alquiler, pooling [como el servicio
que presta Chep a escala global], en
un porcentaje que en las grandes em-
presas de distribucién comercial (Tes-
co, Sainsbury, Safeway, Mark & Spen-
cer, etc) llega al 95 por 100. Algo
similar ocurre en Suiza. Sin embargo,
en paises como Francia, Alemania, Ita-
lia o Espafa si existe el problema de
gestion ineficaz del intercambio, aun-
que el nimero de paletas de alquiler,
pooling, es importante.

El problema

Para Meyronneinc el problema no es
dnico, sino doble. El primer problema
es lo que en Francia se denomina cou-
che-palette, es decir paletas remonta-
das en capas o multiples, o lo que es lo
mismo, una paleta al suelo y varias otras
sobre ella que soportan cada una su co-
rrespondiente carga, lo que origina una
superpoblacion de paletas para una
mismas superficie en la caja del camidn
lo que, también multiplica el problema,
ya que no hay un nimero uniformes de
paletas por cada unidad al suelo: méas

casuistica, gestion méas compleja y ma-
yor descontrol y pérdida.

Para nuestro interlocutor, “la solu-
cién para esas paletas intermedias
es la utilizacién de otro material dife-
rente, por ejemplo algin tipo de car-
ton, que cumpla la misma funcién,
pero no plastico, ya que volveriamos
al mismo problema. De esta forma,
con ese material diferente se aligera-
ria la carga y no habria necesidad de
un control y gestion ulterior de esas
paletas intermedias que ahora son un
auténtico agujero econémico”.

El segundo problema son las pale-
tas al suelo de esas couche-palettes
o paletas en capas. “Para estas —con-
tinua-desde la UNTF creemos que la
solucién es un suministrador profe-
sional que disponga de una red ca-
paz de realizar esa gestién de inter-
cambio sobre todo para las pequenas
empresas, una empresa como STG en
Francia”. STG es una red de distribu-
cién y mensajeria frigorifica e indus-
trial en Francia y el resto de Europa
con més de 3.500 colaboradores.

Por lo que respecto a los sistemas pool,
también distingue entre los que reali-
zan la gestion fisica de la paleta, como

S8 Transportar
paletas, salvo para

las empresas
dedicadas a ello, no es
sostenible JJy
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Chep, y aquellos que hacen una ges-
tién virtual, buscando luego soluciones,
en cada momentoy lugar, a la gestién fi-
sica, caso de Paki en Alemania. Para él
el secreto estéd en optara por “solucio-
nes mixtas, variadas e inteligentes. Una
especie de marketing mix de la paleta”.

El tamafo importa

Para este experto, el tamafio de la
empresa es determinante para lo-
grar una mejor gestiéon y por lo tan-
to menores pérdidas [parece que son
inevitables con esta sistemal en el in-
tercambio de paleta blanca. “Hay
grandes empresas francesas, o de
otros paises, con cifras de negocio de
100, 150, 200...millones de euros cu-
yos costes anuales en paletas superan
los 20 millones de euros. Un coste tan
importante las obliga a desarrollar sis-
temas y servicios eficaces de gestion
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para evitar pérdidas notables. Por de-
bajo de esas cifras el problema para
las empresas [medianas o pequenas]
se multiplica, ya que el flujo de retor-
no para la recuperacion de las paletas
es justo el contrario al de las mercan-
cias, las mercancias van en un sentido
y la paleta [para recuperarla] en otro.
Y si una empresa trabaja en todo el
territorio [nacional] necesita equili-
brar esos flujos, lo que no lograra si
tienen tan solo dos o tres oficinas en
todo el pais”.

Gestion profesional

No faltan en este mercado del in-
tercambio los actores que se apro-
vechan el rio revuelto de la paleta
blanca, "pequefias empresas, re-
vendedoras, no siempre serias, que
desmerecen este mercado y le pres-
tan un mal servicio”. Para Meyron-
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El punto de vista de Mario Yafiez, sales director de Chep en Espaina

“Las empresas pool de alquiler de paletas han significado un cambio en la opera-
tiva de transportistas y operadores logisticos. En una cadena de suministro donde
el intercambio de equipos no se produce con la eficiencia requerida, ni en tiempo,
ni en cantidad ni en calidad y donde ademas el transportista termina asumiendo y
pagando muchas de las ineficiencias, estoy convencido de que Chep aporta valor.

El intercambio de paletas es un procedimiento complejo y la recuperacién de los
activos por parte de los fabricantes, muy complicada. Chep proporciona a sus
clientes un sistema sencillo mediante el cual, los usuarios solo tienen que solicitar
las paletas donde y cuando las necesitan y utilizarlas en su cadena de suministro.
Chep se ocupa de la gestidon de compra, de la recuperacién de los equipos y de su
reparacion. Chep mueve mas de 240 millones de paletas al afio, y esta dimension
operativa le permite asimismo optimizar costes y ofrecer un precio competitivo.
Chep posee un equipo humano dedicado y especializado en la gestiona pool que
le permite a nuestros clientes olvidarse de las paletas y dedicarse a lo que realmen-
te es importante para ellos: su negocio y sus clientes”.

El futuro
iEs presumible un cambio en el

neinc la gestion de las paletas en
cualquiera de sus alternativas debe

estar en manos de empresas pro-
fesionales y especializadas, "serias
y grandes. Aquellas -enfatiza- que
sean capaces directamente o en
partenariado con otras de fabricar,
recuperar y gestionar todo el pro-
ceso, con capacidad informética y
cobertura europea. Para que este
producto [la paleta] sea un produc-
to noble es necesario que lo gestio-
nen buenas empresas”.

reparto de los distintos sistemas de
utilizacién de paletas, en el futuro?
i Se terminara imponiendo un modelo
a otro?

Mientras que los sistemas pooling
permanecerédn, Jean Paul Meyron-
neinc tiene claro que la paleta de in-
tercambio multisectorial desaparece-
ré por completo. “No hay por venir
para ella”, nos dice. Opina que segu-
ramente se mantendran los sistemas

ES INFORMACION

ES DIARIO
ES UTIL...

vl Y NO CUESTA NADA

¢;Le gusta estar informado, saber “qué se cuece”,
qué es lo que ocurre en su entorno profesional?

Entre en http://logistica.cdecomunicacion.es
y solicite la recepcién de nuestro Boletin electronico
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QN Las empresas
gestoras deben ser
serias \ grandes.
Capaces de fabricar,
recuperar y gestionar
todo el proceso JJ

de intercambio de paletas en secto-
res muy concretos como la automo-
cion, el vidrio, el sector pepelero, ya
que la circulacién de las paletas sigue
un circuito cerrado y continuo desde
el productor a la cadena de montaje
en automoviles —cita como ejemplo-
y de ahi vuelven de nuevo al punto
de origen. Tengamos en cuenta, ade-
mas, que en alguno de estos sectores
los parques de proveedores se sitdan
muy cerca de las lineas de montaje.
“Sin embargo —continua- en el caso
del uso multisectorial o en el trans-
porte y suministros de productos fres-
cos, la paleta pasa de una empresa a
otra o incluso de un sector a otro. El
industrial puede enviar una pelta nue-
vay al cabo de tres o cuatro semanas
lo que recupera puede ser que vaya
directamente a la basura”.

“El libro negro de la paleta”

ENTREVISTA

Si caben otros modelos, herramien-
tas, materiales u objetos que un dia
puedan sustituir a la paleta, es algo
que no contempla hoy por hoy, ni si-
quiera el pléastico que, en su opinidon
“tiene su lugar como soporte de mar-
keting en el punto de venta, pero no
sustituye a la solidez y flexibilidad de
la madera”.

Por dltimo, Meyronneinc cree que la
principal barrera para el desarrollo
de sistemas pooling en el sector de
alimentacion fresca es el transporte
y los transportistas, que ni pueden
ni deben pagar por las paletas. “No
habra desarrollo e innovacién en los
sistemas de gestidon e intercambio
de paletas hasta que su coste sea va-
lorado como debe y se pague por
ello. Entonces podremos hablar de
innovacién”.

En Francia se pierden o desaparecen sin control, cada afo, entre 30

y 40 millones de paletas blancas. Otros 150 millones cumplen con el

sistema de intercambio y unos 100 millones méas son controlados eficaz-

mente por los sistemas pooling. En total unos 300 millones de paletas

circulando en el pais vecino, que generan un movimiento de mas de

1.000 millones de rotaciones por afo. Estos son algunos de los datos

que aporta la publicacién "El libro Negro de la Paleta”, escrito por

Jean-Paul Meyronneinc, un informe que analiza la situacion del inter-

cambio y su gestion en Europa, pero sobre todo en Francia, que aporta

multitud de datos:

— Desde hace algunos afios tiende a desarrollarse un sistema de gestion
externalizada del intercambio.

— Una europaleta se repara como media al cabo de 7 rotaciones.

— La tasa de merma cominmente admitida esta entre el 5y 7 por 100.

— Frente a las 20/25 paletas por camién en carga completa, hasta 80
paletas pueden viajar en un camién con ole sistema de capas.

— Ello supone una multiplicacién del problema de la gestién del inter-
cambio y una merma de la capacidad de carga del vehiculo.

— En Francia no se respetan los principios del intercambio, siendo el
transportista el gran perjudicado.

— El principio del pooling permite resolver en parte el problema, ofre-
ciendo una mejor gestion.

— El régimen juridico de entrega y devolucién de las paletas debe ser preciso e independiente (prestacién anexa) de la caga a la que

dan soporte.

— Para el sector de transporte frigorifico francés, la gestion de los intercambios de paletas supone un coste de 100 millones de

euros/afo.

El autor preconiza que el transportista, en general, no deberia efectuar ni intercambio, ni alquiler, ni suministro de paletas, y entre otras
conclusiones cree que es necesario un analisis econémico en profundidad de los costes de gestion de la paletas (algo que sélo apor-
tan hoy las empresas de pooling). Costes que en su opinidn se reparten asi: retornos, 40 por 100; costes administrativos, 19 por 100;
costes financieros directos, 17 por 100; manipulacién por parte de los conductores, 13 por 100; almacenaje y manipulacion, 11 por 100.
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